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Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de servicos de manutencdo das infraestruturas do
Data Center do COMPETE 2020, conforme especificacGes constantes no Anexo A — Especificagcdes

Técnicas a este Caderno de Encargos, e que dele faz parte integrante.

Clausula 2.2
Local da prestacao de servigos

1. Os servicos a efetuar pela entidade adjudicatdria serdo prestados nas suas instalacGes sitas na Av. D.
Jodo Il — Edificio Expo 98, Lote 1.07.2.1 — 32 Piso, em Lisboa.
2. O COMPETE 2020 obriga-se a conceder a entidade adjudicataria o acesso as suas instalacdes para a
realizacdo dos servicos objeto do procedimento, acordando o hordrio em que essa prestacdo podera ser
realizada.
3. A permanéncia da entidade adjudicatdria nas instalacbes do COMPETE 2020 deverd
preferencialmente ocorrer dentro das horas normais de expediente, salvo em situacdes devidamente
justificadas, desde que autorizadas.
4. A entidade adjudicataria obriga-se a aceitar as normas e os procedimentos do COMPETE 2020
respeitantes a identificacdo de pessoas, acesso e circulacdo dentro das respetivas instalagGes, bem

como as relativas as politicas de seguranca informatica e privacidade.

Clausula 3.2
Prazo de Execugao
1. O prazo de execuc¢do dos servicos tem inicio a partir do dia seguinte da assinatura do contrato e
términus a 31 de dezembro de 2022.
2. O contrato manter-se-4 em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das obriga¢des

acessdrias que devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 4.2

Prego base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela aquisicdo dos servigcos que constitui
objeto do presente procedimento, é fixado em 28.000,00€ (vinte e oito mil euros), acrescido de IVA a

taxa legal em vigor.
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Clausula 5.2

Preco contratual e condi¢gdes de pagamento
1. Pela prestagdo dos servicos objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar a entidade
adjudicataria o prec¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que nao
pode ultrapassar o prego base.
2. O valor referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a SGE/COMPETE, incluindo as despesas alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos.
3. A faturacdo serd efetuada em duas prestacdes, ou seja, uma prestacdo por ano, na sequéncia das
manutencdes previstas e de acordo com os servicos prestados, tendo previsto o seguinte
escalonamento:
a) Ano de 2021 - 50% (cinquenta por cento) do preco contratual;
b) Ano de 2022 - restantes 50% (cinquenta por cento) do prego contratual.
4. Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apds a verificacdo dos
formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
5. As faturas serdo emitidas em nome da COMPETE2020/GAFME, com referéncia ao numero de
identificacdo fiscal e ao nimero de compromisso constante do presente contrato, e remetidas para a
Secretaria Geral da Economia por meio eletronico para o endereco de e-mail:

faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n2 79, 1069-218 Lisboa. O envio

por outros meios ndo sera considerado. A data de vencimento das faturas sera contada a partir da data
de recegao do mail ou data de registo de entrada na Secretaria Geral da Economia.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar por escrito a entidade adjudicataria, os respetivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros anteriores, as faturas serao
pagas através de transferéncia bancaria, apds a verificacdo dos formalismos legais, em vigor, para o
processamento das despesas publicas.

8. O atraso no pagamento das faturas confere ao fornecedor o direito de exigir juros de mora, nos

termos legais.
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Clausula 6.2
Obrigacoes da entidade adjudicataria e Especificagdes técnicas
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigacbes principais:
a) Obrigacdo de prestacao do servico de forma a garantir todos os trabalhos especificados no Anexo
A — EspecificacOes Técnicas a este Caderno de Encargos, e que dele faz parte integrante;
b) Obrigacdo de garantia do resultado pretendido com os servicos contratados.
2. A titulo acessodrio, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo do servico.
3. Os servicos objeto do contrato serdo desenvolvidos em estreita colaboragdo com o COMPETE.
4. Para além de cumprir com as especificacdes técnicas indicadas no presente caderno de encargos e
seu Anexo A que faz parte integrante do mesmo, constituem ainda obrigacdes da entidade
adjudicatdria:
a) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que
torne total ou parcialmente impossivel a presente prestacdo de servigos, ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;
b) Cumprir com as condi¢bes fixadas para a execu¢do do contrato, agindo com absoluta
subordinagdo aos principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
c) Toda e qualquer alteragdo, no que respeita aos servigos contratados, carece de uma aprovagao

prévia por parte da Secretaria Geral da Economia/COMPETE 2020.

Clausula 7.2

Obrigacoes da Entidade Adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
1. Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicataria, em conformidade com as
condi¢Oes de pagamento estabelecidas no presente caderno de encargos.
2. Nomear um gestor de contrato, nos termos do n2 1 do artigo 2902-A do CCP, pela gestao do contrato,
a celebrar ao abrigo do presente procedimento e comunicar quaisquer alteragdes dessa nomeacgao.
3. Monitorizar a prestacdo de servigcos, no que respeita as condi¢es da prestacdo e aplicar as devidas

san¢des em caso de incumprimento.
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Clausula 8.2
Dados pessoais
1. A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos dados
pessoais nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 e Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.
2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, bem
como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario, devendo ser apagados, findo o tempo
necessario para a finalidade para o qual foram recolhidos, apenas podendo ser

comunicados/transmitidos a Dire¢do Superior do Conselho Diretivo do COMPETE 2020.

Clausula 9.2
Gestor do Contrato

1. A entidade adjudicante designa o Dr. Agostinho Neves, como gestor do presente contrato, que tem a
funcdo de acompanhar permanentemente a execugao da presente prestacdo de servigos.

2. O gestor do contrato deverd proceder nos termos do disposto no artigo 290.2 - A do Cédigo dos
Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da entidade adjudicataria, a execugdo
financeira, técnica e material do presente contrato.

3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve o gestor comunica-
los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatdrio fundamentado as medidas corretivas que,

em cada caso, se revelem adequadas.

Clausula 10.2
Fiscalizagdo, Controlo e avaliagdo do servigo prestado
A entidade adjudicante tem direito a fiscalizacdo, controlo e avaliagdo dos servicos prestados, para

poder aferir se os mesmos estdo a ser prestados de acordo com o contrato a celebrar.

Clausula 11.2
Subcontratacao e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pela entidade adjudicataria e a cessdao da sua posicdo contratual, depende da

autorizacdo prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Outros encargos
Todas as despesas decorrentes da celebragdo do contrato sdo da responsabilidade da entidade

adjudicataria.
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Clausula 13.2

Penalidades Contratuais
1. No caso de incumprimento dos prazos fixados por razdes imputdveis a entidade adjudicataria, que
nao resulte de motivos de for¢a maior, podera ser aplicada uma penalidade de 1% do valor dos servicos
contratados, por cada dia de atraso relativamente a respetiva data prevista.
2. Se do incumprimento resultar uma penalizagdo igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor do
contrato, podera a entidade adjudicante fixar um prazo limite para cessar o incumprimento, findo o
gual, se aquele se mantiver, podera rescindir o contrato.
3. No caso da rescisdo por incumprimento de prazos, a entidade adjudicataria deverd proceder ao
pagamento das penalidades.
4. A entidade adjudicante poderd deduzir da fatura a importancia correspondente as penalidades que
forem devidas, sem mais formalidades, nos limites permitidos no artigo 329.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos.
5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Revisao de pregos
N3do é permitida a revisdo dos precos propostos, em circunstancia alguma, durante a execucdo do

contrato.

Clausula 15.2
Caucgao

N3o ha lugar a presta¢do de caugao, nos termos do n2 2 do artigo 882 do CCP.

Clausula 16.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas e direitos de autor.
2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execu¢do do contrato,
qualguer dos direitos mencionados no niumero anterior, o prestador de servicos indemniza-o de todas
as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.
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Clausula 17.2

Dever do Sigilo
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informacdo de que venha a tomar
conhecimento, por via direta ou indireta, no ambito da prestacdo de servicos em causa e vincula-se a
nao utilizar essa informagdao para outros fins que nao aqueles destinados direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucao do contrato.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.2
NotificagGes e comunicagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagbes entre
as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma das partes, indicados no contrato.

2. Qualquer alteragdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renulincia a qualquer outro.

Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite dividas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral aplicavel
aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cddigo dos Contratos Publicos e demais

legislacdo aplicavel em razdo da matéria.
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ANEXO A

Especificagbes Técnicas

Aquisicdo de servigos de manutengao das infraestruturas do Data Center do COMPETE 2020

Objetivos do servigco
1. Para os servicos pretendidos de manutencdo das infraestruturas do Data Center, a entidade

adjudicataria obriga-se a assegurar os referidos servicos de acordo com as seguintes tarefas:

Objeto

1.1 IntervengGes Programadas

1.1.1 Ar Condicionado

Minimo de 2 (duas) manutengdes preventivas anuais, nas instalacdes da entidade adjudicante, com o
objetivo de examinar as condicGes operacionais da instalacdo e dos equipamentos.

1.1.2 TYCO SADI, detegao e extingdo

Minimo de 2 (duas) manutengdes preventivas anuais, nas instalacdes da entidade adjudicante, com o
objetivo de examinar as condi¢Ges operacionais da instalacdo e dos equipamentos.

1.1.3 Sistema Elétrico

Minimo de 1 (uma) manutencdo preventiva anual, nas instalacées da entidade adjudicante, com o
objetivo de examinar as condi¢cGes operacionais da instalacdo e dos equipamentos.

1.1.4 Manutenc3o geral/Cablagem/Limpezas

Minimo de 1 (uma) manutencdo preventiva anual, nas instalacées da entidade adjudicante, com o
objetivo de examinar as condicGes operacionais da instalacdo e dos equipamentos.

1.1.5 Alarmistica/Controlo de acessos/CCTV

Minimo de 1 (uma) manutenc¢do preventiva anual, nas instalagdes da entidade adjudicante, com o
objetivo de examinar as condi¢des operacionais da instalagdo e dos equipamentos.

1.1.6 Gerador

Fornecimento e operacdo de Gerador, por um periodo de um dia, a ser usado nos periodos de
manutencdo do PT do edificio.

1.1.6 Prova hidraulica

Deve ser realizada prova hidraulica, e substituido todos os acessdrios nesta operagao referenciados.

2.2 Intervengdes Pontuais.

Resposta a ocorréncias e incidentes que ocorram no Data Center em casos de emergéncia, solicitados
pela entidade adjudicante, sem limites no nimero de solicitagdes e com um SLA de resposta ndo

superior a 4 horas, apds abertura da ocorréncia.
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Sempre que a resolucdo envolva o fornecimento de materiais e pecas, por parte de entidades externas,

o prazo de resposta ndo podera exceder as 3 semanas.

2. Para os servicos reativos, definem-se niveis de servico que refletem a criticidade de acordo com o

normal funcionamento do Compete 2020, que garantam a consecu¢ao da sua missao e objetivos.

Os servigcos subdividem-se em quatro categorias diretamente ligadas a criticidade de cada elemento

para a garantia de funcionamento referida anteriormente.

Assim é possivel identificar inequivocamente as seguintes categorias de criticidade:

Nivel de

Criticidade

SLA

Definicao

Muito critico

4h Tempo de Resolucdo

24h/dia

Todos os elementos que pela sua natureza ponham em causa

na totalidade a operagdo dos sistemas que suportam a

7d/semana consecucdo dos objetivos e missdo do Compete2020.

Critico 4h Tempo de Resposta Elementos que tém impacto na operagdo, mas que podem ser
24h/dia assegurados por outros de funcdes similares que os possam
7d/semana substituir de forma temporaria.

Normal 4h Tempo de Resposta Elementos que ndo tém contrapartes que garantam a
9h/dia (periodo Laboral) | continuidade da sua fun¢do, mas que pela sua natureza sejam
5d/semana (Dias uteis) resilientes.

N3o critico Resposta no dia util Elementos sem redundancia e nao resilientes, mas que a sua

seguinte
9h/dia (periodo Laboral)

5d/semana (Dias uteis)

fungdo ndo contribua diretamente para a consecugao

dos objetivos e missdo do Compete 2020.

3. Para assegurar a concretizagdo dos niveis de servigo referidos no ponto 2, a entidade adjudicataria

devera disponibilizar um helpdesk, composto por uma linha telefénica de apoio ou endereco eletrénico

para abertura de incidéncias.

O Compete 2020 poderad, regularmente, proceder a auditorias que permitam avaliar o cumprimento dos

niveis de servico acordados e o cumprimento dos procedimentos de operacdo e/ou manutencdo

definidos.

Independentemente do suprarreferido, a entidade adjudicataria deverd apresentar relatdrios mensais

que espelhem as incidéncias do més anterior, incluindo a informacdo sobre o nivel de criticidade,

cumprimento de nivel de servico, Plataforma, Sistema ou Aplicacdo afetada, descri¢cao do problema e da

resolugao do mesmo.
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4. A entidade adjudicante disponibilizara o acesso ao local (data center), no sentido de ser avaliado o
estado do mesmo.

5. Os servigos referidos no nimero 1 devem obedecer a um planeamento conjunto com a entidade
adjudicante, obrigando-se a entidade adjudicataria a apresentacao prévia dos servicos a executar.

6. A entidade adjudicataria obriga-se a indicar o seu elemento responsavel pela articulagdo com o
gestor do contrato nomeado pela entidade adjudicante, indicando os contatos diretos telefénico e de

correio eletrdnico.
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